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PODSTAWOWE POJECIA

Administrator - ITPunkt Sp. z 0.0., 40-322 Katowice, ul. Wandy 18A, KRS:
0000333285, NIP: 6412477789, REGON: 241200873.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez
Administratora w zwigzku z korzystaniem z Serwisu,

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych
fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczna
tozsamosé, a takze IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikdéw cookies oraz innej podobne;j
technologii.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Serwis - strona internetowa znajdujgca sie pod adresem: https://itpunkt.plwraz z jej
funkcjonalnos$ciami.

Przetwarzanie danych osobowych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwtaszcza te, ktére wykonuje sie w systemach
informatycznych;

Naruszenie ochrony danych osobowych — naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdéb przetwarzanych;

Il. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH ORAZ INFORMACJE O FORMULARZACH

1.

Dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu moga by¢ przetwarzane przez Administratora
danych w przypadku:

a) gdy Uzytkownik Serwisu wyrazi na to zgode w zamieszczonych w Serwisie formularzach, w
celu podjecia dziatan, ktérych formularze te dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

b) gdy p

rzetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest Uzytkownik Serwisu

(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

c)w cel

u obstugi reklamacji — podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania

do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

d) w cel
RODO);

m

u wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢)
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e) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi - podstawa
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora polegajgcy na ochronie jego
praw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

f) w celach marketingowych Administratora, polegajgcych na informowaniu Uzytkownika o
aktualnej ofercie i nowych funkcjonalnosciach Serwisu — podstawag prawng przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),

2. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw Serwisu w zakresie niezbednym dla
celow okreslonych w punkcie 1 powyzej i przez okres niezbedny do realizacji tych celéw, lub do
momentu cofniecia zgody przez Uzytkownika Serwisu. Brak podania danych przez Uzytkownika
Serwisu moze w niektdrych sytuacjach skutkowaé niemoznoscia realizacji celdw, dla ktérych
podanie danych jest niezbedne.

3. Administrator moze wysytac¢ listy elektroniczne o charakterze marketingowym, o ile
Uzytkownik Serwisu wyrazit na to zgode.

4. Administrator oraz osoby upowaznione do przetwarzania tych danych stosujg srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych.

5. Dane zawarte w formularzach, przekazane Administratorowi przez Uzytkownika Serwisu,
moga by¢ przez Administratora udostepniane podmiotom wspétpracujagcym z Administratorem
(hosting, podwykonawcy) w zwigzku z realizacjg przez niego celéw okreslonych w punkcie 1.
Podmioty te jednak nie bedg mogty wykorzystywac tych danych dla realizacji wtasnych celéw.

6. Podmioty wspodtpracujgce majgce dostep do danych osobowych przetwarzajg je wytacznie na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i wytgcznie na polecenie
Administratora.

7. Dane podane w formularzach zamieszczonych w Serwisie sg przetwarzane w celach
wynikajacych z funkcji konkretnego formularza, ponadto moga by¢ one wykorzystywane przez
Administratora takze w celach archiwalnych i statystycznych. Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg,
wyrazana jest poprzez odznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

8. Uzytkownik Serwisu, w przypadku, gdy Serwis to przewiduje, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego okna w formularzu rejestracyjnym, moze odmowié lub wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informac;ji handlowej za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, zgodnie z
ustawag z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344 ze
zm.). W przypadku, gdy Uzytkownik Serwisu wyrazit zgode na otrzymywanie informacji
handlowej za pomocag srodkéw komunikacji elektronicznej, ma on prawo odwotania takiej zgody
w kazdym czasie. Skorzystanie z prawa odwotania zgody na otrzymywanie informacji handlowej
jest realizowane poprzez wystanie pocztg elektroniczng na adres Administratora stosownego
zadania wraz z podaniem imienia i nazwiska Uzytkownika oraz Serwisu.

9. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajgcych profile
Administratora prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, YouTube,
Twitter, Google+, Linkedin). Dane te sg przetwarzane w celu informowania Uzytkownikéw o
aktywnosci Administratora, oferowaniu ustug, a takze w celu komunikacji z Uzytkownikami za
posrednictwem narzedzi dostepnych w mediach spotecznosciowych. Podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych w tym celu jest uzasadniony interes Administratora (art. 6

m
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ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na promowaniu wtasnej marki i oferowanych ustug oraz
budowaniu i utrzymaniu spotecznosci zwigzanej z marka.

I1l. PRAWA UZYTKOWNIKOW

1. Zgodnie z art. 15-22 RODO kazdemu Uzytkownikowi Serwisu przystugujg nastepujace
prawa:

a) prawo do informaciji o przetwarzaniu danych osobowych - osobie zgtaszajgcej takie
zadanie Administrator przekazuje informacje o przetwarzaniu danych osobowych, o celach i
podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym dane
osobowe sg ujawniane i planowanym terminie ich usuniecia;

b) prawo uzyskania kopii danych— Administrator przekazuje kopie przetwarzanych danych,
dotyczacych osoby zgtaszajgcej zadanie;

c) prawo do sprostowania— Administrator na wniosek Uczestnika usuwa ewentualne
niezgodnosci lub btedy dotyczace przetwarzanych danych osobowych, oraz uzupetnia je lub
aktualizuje, jesli sg niekompletne lub ulegty zmianie;

d) prawo do usuniecia danych- Uzytkownik moze zgda¢ usuniecia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw, dla ktérych zostaty
zebrane;

e) prawo do ograniczenia przetwarzania- na tej podstawie Administrator zaprzestaje
dokonywania operacji na danych osobowych, z wyjgtkiem operacji, na ktére wyrazita zgode
osoba, ktérej dane dotyczg oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retenc;ji,
lub dopdki nie ustanag przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana
decyzji organu nadzorczego, zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

f) prawo do przenoszenia danych- na tej podstawie, w zakresie w jakim dane sg przetwarzane
w zwigzku z zawartg umowa lub wyrazong zgoda, Administrator wydaje dane dostarczone przez
osobe, ktdrej one dotycza;

g) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych- osoba, ktérej
dane dotyczg, moze w kazdym czasie sprzeciwié sie przetwarzaniu danych osobowych w celach
marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

h) prawo sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych- osoba, ktorej dane dotycza,
moze w kazdym czasie sprzeciwié sie przetwarzaniu danych osobowych. Sprzeciw w tym
zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie oraz podlega ocenie Administratora;

i) prawo wycofania zgody- jesli dane przetwarzane sg na podstawie zgody osoba, ktdrej dane
dotycza, ma prawo jg wycofaé w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej zgody;

j) prawo do skargi- w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktérej dane
dotycza, moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. Wniosek dotyczacy realizacji praw podmiotéw danych, mozna ztozyé:
a) w formie pisemnej na adres: ITPunkt Sp. z 0.0., 40-322 Katowice, ul. Wandy 18A,

m
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b) droga e-mailowa na adres: rodo@itpunkt.pl

3. Odpowiedz na zgtoszenia zostanie udzielona w ciggu 30 dni od jego otrzymania. W razie
koniecznosci przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje wnioskodawce o
przyczynach takiego przedtuzenia.

4. Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail z ktérego przestano wniosek, a w przypadku
wnioskoéw skierowanych listownie, listem poleconym na adres wskazany przez wnioskodawce,
oile z tresci listu nie bedzie wynikata che¢ otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail (w
takim przypadku nalezy podac¢ adres e-mail).

IV. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA
1. Serwis korzysta z plikéw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koicowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujagcym do nich dostep jest Administrator.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg m.in. w celach:

a) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg z
Serwisu;

b) utrzymanie sesji uzytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

c) okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach
reklamowych, w szczegdélnosci sieci Google.

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktdre
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki
cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przeglagdania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przeglagdarka internetowa
umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow
cookies Szczegétowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki
internetowej.

7. Ograniczenia stosowania plikdéw cookies moga wptynac¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu
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www.itpunkt.pl
N |



@®runkt POLITYKA PRYWATNOSCI

8. Do zbierania statystyk Administrator wykorzystuje produkt Google Analytics, tym samym
dane Uzytkownika odwiedzajgcego Serwis otrzyma firma Google, 1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043 United States. W ramach umowy pomiedzy USA a Komisjag Europejska
»Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework) ta ostatnia stwierdzita
odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw przystepujacych do tego
programu. Istnieje mozliwos$¢ zablokowania dostepu Google Analytics do danych Uzytkownika
po zainstalowaniu przez niego w przegladarce wtyczki znajdujacej sie pod

linkiem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/W przypadku zainteresowania szczegodtami
zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach Google Analytics, zachecamy do zapoznania
sie z wyjasnieniami przygotowanymi przez Google: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.
lub

Do zbierania statystyk Administrator wykorzystuje produkt ,,Site Kit by Google”, tym samym
dane Uzytkownika odwiedzajgcego Serwis otrzyma firma Google, 1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043 United States. W ramach umowy pomiedzy USA a Komisjag Europejska
»Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework) ta ostatnia stwierdzita
odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw przystepujacych do tego
programu. W przypadku zainteresowania szczegétami zwigzanymi z przetwarzaniem danych
przez firme Google, zachecamy do zapoznania sie z wyjasnieniami przygotowanymi przez
Google: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

9. Administrator korzysta réwniez z narzedzi marketingowych dostepnych w ramach serwisu
Facebook i zapewnianych przez Facebook Inc., 1601 S. California Ave. Palo Alto, CA 94304,
USA. Wramach tych narzedzi kierowane sg reklamy w serwisie Facebook. Dziatania w tym
zakresie realizowane sg w oparciu o prawnie uzasadniony interes w postaci marketingu
wtasnych produktéw lub ustug. W celu kierowania reklam spersonalizowanych pod katem
zachowan Uzytkownikéw odwiedzajgcych strone itpunkt.pl, zostat na niej zaimplementowany
Pixel Facebooka, ktéry w sposéb automatyczny gromadzi informacje o korzystaniu z Serwisu.
Zgromadzone w ten sposdb informacje sg najczesciej przekazywane do serwera Facebooka w
Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane. Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka
s$g anonimowe, tj. nie pozwalajg na identyfikacje Uzytkownika. Administrator informowany jest
jedynie, jakie dziatania Uzytkownik podjat w ramach jego strony. Facebook moze jednak tgczy¢
te informacje z innymi informacjami o Uzytkowniku zebranymi w ramach korzystania przez niego
z serwisu Facebook i wykorzystywa¢ dla swoich wtasnych celdw, w tym marketingowych. Takie
dziatania Facebooka nie sg juz zalezne od Administratora, a informacji o nich opisane sgw
polityce prywatnosci Facebooka: https://www.facebook.com/privacy/explanation.Z poziomu
swojego konta na Facebooku Uzytkownik moze réwniez zarzgdzac swoimi ustawieniami
prywatnosci. Facebook Inc. posiada siedzibg w USA i wykorzystuje infrastrukture techniczna
znajdujgca sie w USA. W ramach umowy pomiedzy USA a Komisjg Europejska ,,Ramy ochrony
danych UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework) ta ostatnia stwierdzita odpowiedni poziom
ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw przystepujacych do tego programu.

10. W celu zapewnienia Uzytkownikom dodatkowych informacji, Serwis zawiera tgcza do stron
internetowych administrowanych przez podmioty niezalezne od Administratora tj. Facebook,
Instagram, Twitter LinkedIn, Google+, lub YouTube. Moga w nich obowigzywaé odrebne klauzule
lub polityka dotyczaca ochrony prywatnosci. Administrator zacheca do zapoznania sie z ich
trescia.
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11. Komisja Europejska 10 lipca 2023 r. przyjeta nowa decyzje stwierdzajacg odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych zapewniony przez tzw. ,,Ramy ochrony danych UE-USA”
(EU-US Data Privacy Framework). ,Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy
Framework).

12. W odniesieniu do wszelkich witryn, do ktdrych tacza znajdujg sie w Serwisie, a ktore nie sg
wtasnoscig Administratora ani nie podlegajg jego kontroli, Administrator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za ich zawartos$é, ani za obowigzujace w stosunku do Uzytkownikéw zasady
ochrony poufnosci informacji. Wyswietlajgc strone internetowa, zawierajgca takie tgcze
przegladarka Uzytkownika nawigze bezposrednie potaczenie z serwerami administratorow
serwisow spotecznosciowych (ustugodawcow). Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez
danego ustugodawce bezposrednio do przegladarki Uzytkownika i integrowana ze strong. Dzigeki
tej integracji ustugodawcy otrzymuja informacje, ze przegladarka Uzytkownika wyswietlita
strone Administratora, nawet jesli nie posiada on profilu u danego ustugodawcy czy nie jest u
niego akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z adresem IP) jest przez przegladarke
Uzytkownika przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektore serwery
znajdujg sie poza EOG) i tam przechowywana. Jesli Uzytkownik zalogowat sie do jednego z
serwiséw spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie mégt bezposrednio przyporzadkowac
wizyte na stronie Administratora do profilu Uzytkownika w danym serwisie spotecznosciowym.
Jesli Uzytkownik uzyje danej wtyczki, np. klikajac w przycisk ,,Lubie to” lub ,,Udostepnij”, to
odpowiednia informacja zostanie réwniez przestana bezposrednio na serwer danego
ustugodawcy i tam zachowana. Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym
serwisie spotecznosciowym i ukazg sie osobom dodanym jako kontakty Uzytkownika. Cel i
zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez
ustugodawcow, jak rédwniez mozliwos¢ kontaktu oraz prawa Uzytkownika w tym zakresie i
mozliwos¢ dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone prywatnosci zostaty opisane w
polityce prywatnosci poszczegélnych ustugodawcow.

13. Jesli Uzytkownik nie chce, aby serwisy spotecznosciowe przyporzadkowywaty dane zebrane
w trakcie odwiedzin na stronie internetowej Administratora bezposrednio profilowi Uzytkownika
w danym serwisie, to przed wizyta na niej nalezy sie wylogowac z tego serwisu. Uzytkownik
mozne réwniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujac odpowiednie
rozszerzenia dla swojej przegladarki, np. blokowanie skryptéw.

V.LOGI SERWERA

1. Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w
logach serwera.

2. Logiobejmujg m.in. adres IP Uzytkownika, date i czas serwera, informacije o
przegladarce internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzysta. Logi zapisywane i
przechowywane sg na serwerze.

3. Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajgcymi ze strony i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu
identyfikacji Uzytkownika.
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4. Logiserwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania
strong, a ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE.
1. Polityka prywatnosci jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

2. Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 1.11.2023r.

. www.itpunkt.pl
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